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Tiirkiye'nin en degerli 100 markasi (1-50)

7009 .
siralomose 888 Sirket =
1 ! Tiirk Telekom 1.593,49
S Turkeell 3 9.355 16 1.533,63
3 Argelik 2.468 51 1.269,60
~ 4| Anadolv Ffes 4.458 28 | 1.257,38 1. Araghrmaya, halka agik
S5 5 ; = 1.212,56 ve bllgnerfnllpcylogan
T ;' Bankas: 7.036 | 17 1.208,07 §|F.'I{'6‘T1ET dahil E'dﬂt.'lji. Bu2
= ford Gtomativ 1.479 i’ &7 998,46 BFITE‘.‘I' disinda Capital500
8 Oyak Renavlt : =2 - 983,85 listesinde yer alp
9 Akbhank 7.975 | 11 909,52 TUrkiye'nin énde gelen ve =
10 | Tiirk Hava Yollar: 1876 | A7 873,64 olyUkiUguyle dikkat
11 | Yap: Kredi Bankas: 5.308 16 859,71 ceken sirketlerine de soru
12 Enka Insaat 5.795 15 854,62 gdnderildi,
13 | Turk Sisecam 2,249 37 834,22 2. Hommadde, ara-mal,
14 Petrol Ofisi 1.138 72 820,41 yahrm mali gibi son
15 Garanti Bankas: 6.090 12 745,03 tiketiciye ulasmayan
16 ;,':“ 2361 29 | $e7.90 (rin Orefen sirketler, bu yi
H r
18 | BSH Ev Aletleri 2.099 20 427,64 gﬁg:ﬁnmme S
19 | Vestel Elektrenik 608 68 412,55 A ; £
20 | Tolng 1578 24 374,18 L?‘%s 3. Arasfirmanin femelini =
21| Ulker Biskivi 984 34 330,76 @ olustuon “hokbedel”  E§
22 Hirriyet yet 699 44 307,57 - yontemi, girkefin markasini £
23 | Teswo : - 305,09 i bir baskasing 3
24 VakifBank 1.908 15 | 293,59 B lsansiadiginda eide
25 | LC Waikiki : - 287,54 & edecegi bedel
26  Kotom ; - 287,22 5{ gésteriyor,
27 Halkbank 3.227 9 277,87 F':-_}} 4, Aragtrmanin formaid
28 Besler Gida - = 265,52 ‘.}f dlinyanin 6nde gelen
29 _ii.r Cikolatn - S 248,45 __g,. marka degem
_30 | feke 322 42 | 22001 B giotieninden Brand
31 | Carrefoursa 554 33 | 181,91 B France's ot D
: . DUnyanin 3
=50 Firat Plastik - - | 175,08 i A
- 1 | ©  marka degerleme
33 v L 2.350 7 173,32 i Cemilecieri ¥ olucik
34 Finansbank [ 4598 4 165,98 ; f 5’ 6:1’;“| i ¥ e
35 | TR e 29 155,18 i @siler Fa
36| Dojjus Otomotiv. | 34 144,31 B rkeflern
37 BMC ,l ; : 123,48 = orc:frmnc:lmndgn farkh
38 "Im & “; = 1 1"“ @% SDI"!UQIGT Qlkdb"lr.
ﬁ_‘_lﬂ - - 113,60 :;L 5. Hesaplama yapilarken
40 | Argelik - LG o - 105,14 & sirketlerin en oz son 3 villik
41 | Aabadem Saglik 671 | 16 104,89 = clrolan ve vergi éncesi
42| Vestel Beyaz Esyn 238 | 44 103,71 & kénik oranian kullanid,
43 Kordsa 468 22 102,53 25
44 | AT 374 27 102,08 e Y
45 | DenizBank 2.113 E 5 102,06
46 Banvit 314 32 101,32 < '; ———
47 | Omsan Lojistik - - 90,44 bk 4 .
48 Tstikbal Mobilya : - [yl el ki
49 | Ahdi p: - - 20,15 ook olmadig igin bu veri bulunamamisiir,
5e FEdeT T 31 [ 29 | #9983 ') Sikeldoferisuiscki ol deer gsteriyor,
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Capital’in 2006 yilindan bu yana
gerceklestirdigi, “Tirkiye’'nin En Degerli
Markalar1” aragtirmas: sonuglandi. Toplam
100 girketin degerlendirildigi arastirma,
bu yil yine ilgin¢ mesajlarla dolu.

toplam marka degerinde gecen v A R
yila gbre 443,38 milyon dolarhk

bir diisiig sz konusu. lk 3’te yer alan
girketlerin toplam marka degeri ise
gectigimiz yila gore ylzde 17’1k bir kayba,
ugramig durumda. Markalar liginde, ilk 3'te
yer alan girketlerde de 6nemli degisiklikler
var. Bu yil ilk kez aragtirmaya katilan
Turk Telekom, 1 milyar 593 milyon dolarhk
marka degeriyle liderlik koltuguna oturdu.
Gecen yilin 1’ineisi Turkeell, 1 milyar 533
milyon dolarla siralamada &'nci sirada yer
alirken onu, 1 milyar 269 milyon. do.larh%: - —Y
marka degeriyle Arcelik izledi. soncel@capital.com.te

Tabloda yer alan girketlerin




. OZFELARASTIRMA

FINANSAL KRiZ, dinya
sirketlerinin sadece
bilangolarini degil, marka
degerini de olumsuz etkiledi.
Brand Finance Global500
sirketlerinin marka degeri, 707
milyar dolarlik bir disiis
kaydetti. Bu disiisle
sirketlerin toplam marka
degerinde ylizde 24'lik bir
azalma olugtu. Bankaciligin
ise aruk en degerli markalann
yer aldig: ilk 10 sektor
arasinda ver almamas dikkat
cekici. Sektorde faaliyer
gOsteren oyuncularn

marka degerlerindeki ylizde
33'lik azalma, bankacihgin
yerini telekomiinikasyon
sektoriine birakmasina neden
oldu. Genel olarak ilk 500
sirketin goriinmez varliklarinin
degerindeki yizde 35k
dusiis ise sirketlerin
bilangolarinin disinda da bu
krizden etkilendiginin en
onemli gostergesi.

Capital ve diinyanin 6nde
gelen marka degerleme sirketi
Brand Finance isbirligiyle son
4 yidir hayata gegirilen,
“Tlrkiye'nin En Degerli
Markalari 2009" arastirmasinin
sonuglan ise daha iyimser bir
tabloya isaret ediyor.
Tiirkive'nin ilk ve tek marka
degerleme arastirmasinda,
gecen yila gore toplam
degerde viizde 1,69'luk diistis
sOz konusu. Bu oran,

Wotlar:
Arashrmada hommadde Greten sirketler yer almamistir.

(-) Sirket gectifiimiz yil sirolomada yer almedid yo du halka
agk olmadig icin bu veri bulunamamishr.

(*) Sirket degeri satistaki olos: degeri gasteriyor.

Tiirkiye'nin en degerli 100 markasi

{51-100)

2009 doior)
artlamos Sirket 2009
51 | Ekol Lojistik 88,48
52 | Betek Boyo - | 83,21
53 | Ozdilek 80,15
54 Borusan Lojistik = i . 79,85
55 Demir Dékiim 299 | 27 79,47
56 Pasabahte 5 : - 77,62
57 Kent 776 | 10 76,12
58 Adese Alisveris Merkexzleri - - 67,83
59 Dogan Gazetexilik 1__ 118 56 65,44
60 Bilim ilag | ; - | 63,89
61 | Koroze Ambalaj - 57,98
62 Pinar Siit 127 56,48
63 | Tiirk Trakir 479 | 11 | 5284
G4 CMS Jant ve Makine = | - | 49,52
65 | Astel Kagitahk = - | 47,79
66 Goodyear 78 59 | 46,14
67 Boyner Bilyiik Magazaalik 82 52 42,89
68 | Tirk Tuborg 116 37 42,65
69 Indesit - & 41,85
70 Fresh Cake - - | 40,41
71 Casper i - - 40,04
72 Pinar Entegre Et Sanayi | 82 48 39,68
73 | Otokor 257 15 39,67
74 | Beypili - - | 38,16
75 | Karsan Otomotiv 220 | 16 | 36,08
76 Dardanel 205 | 17 35,83
77 | lzocom 212 | 16 | 34,80
78 Reysas Lojistik 201 17 | 33,57
79 | Tukas 102 33 | 33,22
80 | Yatas ; 67 49 32,90
81 Celebi Hava Hizmetleri 162 20 | 32,02
82 Goldas i 78 41 | 31,92
83 Mutlo Rkii i 108 29 30,82
84 | Seker Pili 79 38 30,39
85 Kerevitas 106 28 29,33
86 Vakko a7 32 28,25
87 | Global Bilgi - - | 27,98
88 | ind Akii - - | 2591
89 | Anndolu Isuzu ! 71 36 | 25,36
90 | Bossa ; 244 10 24,95
91 | Alhnyildez 180 13 | 24,27
92 Yiinsa A9 33 23,15
93 | Kitahya Porselen 37 | 60 22,53
94 | Pmar Su 42 | 51 21,35
95 | Turcas 273 | 8 | 20,88
96 Ege Profil a5 23 19,82
97 Ege Seramik | 72 26 @ 18,59
98 | Pimas { 77 22 | 16,99
99 | Marshall Boya 43 38 16,39
100 | iblnsEvAletleri | 88 | 18 | 1545



OZEL ARASTIRMA

toplamda 44338 milyon dolarlik bir biyikliuge denk
gelivor. Ilk 3'te yer alan sirketlerin toplam marka
degerinde ise yiizde 17lik, yani 922 milvon dolarhik
bir azalma olmas: dikkat ¢ekici.

“Tirkiye'nin En Degerli Markalan” tablosunda ilk
3'te yer alan sirketlerde de Onemli degisimler
yagandi. Finansal verilerine bu yil ulasilabilen Tiirk
Telekom, 1 milyar 593 milyon dolarlik marka
degeriyle listede ilk sirada ver aldi. Dev
telekomiinikasyon sirketini, yine aym sektérde
faalivet gosteren Turkeell, 1 milyar 593 milyon
dolarlik marka degerivle izlerken, gecen yilin
4'linclist olan Arcelik, bir kademe yukar: urmanarak
1 milyar 269 milyon dolarlik marka degeriyle 3'tincii
sirada yer alds

TABLO NASIL OLUSTU?

v Arastirmayi Capital ve diinyanin énde gelen
ingiliz marka degerleme sirketi Brand Finance
birlikte viiriti,

v Halka acik ve verilerini paylasan sitketler
aragtirmaya dahil edildi. Aym zamanda halka acik
olmayan ancak Tiirkive'nin dnde gelen sirketlerine
de soru gonderildi.

BASARILI MARKA EMEK ISTER Bascrii bir marka olusturmak
zarnan isfer, Sirketin bulundugu kategor, sundugu arin ve
nizmet, sirkete kalan mirgs ve acha saymadigim pek gok
faktdr sirketin markesinin olusmasinda etkiclr, Markanin
gelistirimesinde bir tarafta sunulan fizlki Grin ve hizmetin
yelpazesi, dijer tarafta lse musterinin algisinda yer alan
sirketin fizlksel olmayan dederler ve Kimligl blylk 6nem tasir,

YONTEMLER FARKLILIK ICERIR Dunyada sirketler marka
degererini arfirmak Igin kimi zaman gérlnen kimi zaman da
gdrinmeyen dederlerine yatirm yapar, Bunun hangisinin
dogru cldugunu séylemek zor. Burada yanetimin dikkat
etmesi gereken en dnemii nokta ke markanin gideced|

«« T« -Systems-

v Anagtirmaya hammadde ve yatrim mal gibi
son tilketicivle temas: olmayan (rinler sunan
sirketler dahil edilmedi.

v Brand Finance tarafindan hesaplamasi yapilan
arastirma, 4 yildir “hak bedeli” yontemine gore
belifleniyor.

v Bir sirketin markasinun fikei ve sinai hakkim
baska bir sirkete lisanslamas: durumunda elde
edecegi bedel, *hak bedeli araligi”mi veriyor.

v Sirketin marka basarisi, marka yonetimi, marka
meveudiveti ve marka agirhg analizinden olusan bir
“Marka Gucl Endeksi” tespit ediliyor. Sayilan bu her
bir gosterge, 0 ila 100 arasinda puanlamyor. Elde
edilen ortalama endeks, markal faalivetin dahil
oldugu “hak bedeli” aralifina uyarlanarak, “hak
bedeli oram™ tespit ediliyor.

v Sirketlerin gecmisteki en az 3 yillik satig
hasilan verileri ve kirthhk rakamlar ile gelecek 3
yillik “mubtemel sats hasilat” hesaplamyoar.

v Tespit edilen “hak bedeli oram” satig hasilat
rakamlarina uyarlamyor, Bu sayede hak bedelinden
olusmus ve olugacak kazang hesaplaniyor.

v Bu kazang tizerinde markadan, bulunulan
kategoriden ve {ilkeden dogan ya da dofabilecek

istikamete dodru karar vermekdir. Uygulonacak yéntem
degisetilir, Ancak belil bir hedefe dogiu giderken gereki)
koynaklonn markanin emrine sunuimas da bdydk dnerm asir.
MARKANIN YASAM OMRU OLMAZ Gigli markaiann bir
yasam ol oldugunu distnmdyorum, Marka lyl yénetillr,
yonetim inovasyona devam eder ve kendi islerinin her
alaninda farkhicsmay bosantsa marka sonsuza kadar
yagayabilir. Bunu basarmak icin markalarn yeni sinirar
bulmas), rekabet ve pozar galismeler konusunda tetikie
olmasi gerekir. Sonugta dinyada baz markalar ¢ok uzun
stiredir boganli oimaya devam ediyor, Coca-Cola, Giorglo
Armmani, Nike, L'Oreal bu markalardan sadece birkagl,

HAK BEDEL| YONTEMI KABUL
GORUYOR Brand Finance'in marka
deferemesinde kullandig hok bedel
yonteml, dinyada pek cok otorite
tarafindan kabul gériyor, Bunun an
anemill nedeni Ise bu yontemle marka
degerinin 3'Uncl parti verllere
dayanak hesaplaniyor almas,

SUBJEKTIF VERIYE YER YOK Bu
durum da irket icinden gelen
subjektit verllerin skarte edimasini sagliyor, Bu yontem,
markalarin ficarl basarlanni da orfaya koyuyor. Yéntemin
biydk bir kisminin halka eglk finansal verller igeriyor olmas)

da arasfirmay! saydamioshriyor.

MARKADA YENI TREND Genel olarak marka
degeremesinde Ortododu'ya dikkat edimes! gerektiging
dastnayorum, Ceellikle gelecskte ortaya gkacak yen
global markalar agisindan bu pazann lenmesi gerek,
Burada ananiar, lokal giketlern uluslararas arenaya
agiimasi clacaktr.

TORK MARKALARI GELISIYOR Bu yeni frend, Tirk
sirketlerine de dnemii firsaflar sunacok. Zaten su anda Tlrk
sirketlerinin toplarn marka degerl, ertalgmanin dzerinde bir
parformans gosterlyor. Bu nedenle global 500 listesinde
dnimizzdeki yil daha fozla sayida Turk markasin gbrmek
benim Igin strpriz olmayacak,



riskler nedenivle bir “iskonto orant”
tespit ediliyor.

¢ Hesaplanan “iskonto oram”,
tespit edilen “hak bedeli”
kazanclarina uyarlanarak markadan
dogabilecek gelirlerin bugtinki
degeri tespit ediliyor. Tespit edilen
bu deger ise marka degerini
Verivor.

MARKANIN ONEMi ARTIYOR
Brand Finance'in IMKB gibi 53
menkul kiymet borsasim inceledigi
“Global Intangible Track 2009”
aragtirmasing gore markann
sirketler diinyasindaki énemi her
gecen glin artiyor. 37 bin girketin
incelendigi arastirmada, sirketlerin
toplam piyasa degeri 38,6 trilyon
dolar hesaplanmis durumda. Bu
meblagm 23,1 trilvon dolarn fiziki
varliklardan, geri kalan kisnu ise
maddi olmayan varliklardan
olusuyor. Bu da viizde 40 gibi
onemli bir orana denk gelivor.

Brand Finance Turkiye
Direktorii Muhterem Ilgiiner, bu
verilerin her gecen gin marka gibi
fiziki olmayan varliklarnin Gneminin
artiginn ghsterdiging sovliyor.

Genel olarak Tirkive'nin En
Degerli Markalan arastrmasmin
2009 verilerini kiiresel arenadaki
arastirmadan az da olsa farkh bulan
ligiiner, “Kiiresel krizin, diinyanin
tersine, bizim bankalarimizin marka
degerini artirdigimu gériiyoruz” diye
konuguyor. flgiiner, bunun en
onemli nedeninin bankalarn kirh
bir dénem gecirmesi olduguna
dikkat cekivor ve ekliyor:

“Ancak diger baz temel
Kategorilerde genel bir defer
azalmas: da stz konusu, Tirk
sirketlerinin genel anlamda kiiresel
marka degerleme rakamlarin
dikkatle izlemesi gerektigini
dilsiiniiyorum. Bu gelismeleri
strekli takip edip, kiiresel rekabet
bagarilar i¢in her zamankinden
fazla markalarina dnem vermeleri
gerek. Aruk dinyada marka
degierini tespit edip siirec icinde
izlemek, sirketler icin en énemli
performans géstergesi olarak kabul

33 sektorun lider markalari (2009)

Ticori marke degeri
[mﬂwnd r)
n Petrol Ofisi 820,41
¥l Turaas 20,88

Ef  Ozdilek 80,15
E] Adese Ahsveris Merk. 67,83
E] Boyner Biyilk Mag. 42,89
if Anadolu Efes 1.257,38
Fl Tirk Tuborg 42,65

Alkolsiz icecek

I Dimes 114,80
B} PmorSu 21,35
£1 is Bankasi 1.208,07
[ Akbank 909,52

El Yopi Kredi Bankasi 859,71

B Arelik 1.269,60
E BSH Ev Aletleri 427,64
El Vestel Beyoz Esya 103,71

£l Keskinoglu 113,60
El Banvit 101,32
E Boyplllq 38, I&
El Cllplr 40,04
ﬂ Global Bilgi 27,98

t] lorok Boya 83,21
F! Marshall Boya 16,39
f} Tirk Sisecam 834,22
Fl Pasabohee 77,62
El Kiitahya Porselen 22,53
Elektronik .

I Vestel Elektronik 412,55
1 Bekeo 220,01

W -

BB iiker Biskiivi 330,76
£l Besler Gida 265,52
El Oiker Cikolota 248,45

il Migros 1.212,56
7l sim 687,90
El Testo Kipa 305,09
i v 17332
E] celebi Hova Servisi 32,02

i ‘liirl: Hm ‘fnﬂurl : 873,64

£ Lc Wakiki 28?,54_
¥ Koton 287,22
Vakko 28,25

105,14

i Arcelik-L6

Bl Abdi ibrahim
Fl Bilim il

90,15
63,89

854,62

ﬂ Enka ]usnli

I§ Korozo ﬁmllniq 57,98
B Astel Kagitqlik 47,79

ﬂ Mdm 31,92

n Omsan I.qlslill 90,44
F1 Ekol Lojistik 38.48
£l Borusan Lojistik 79.85

l Ayger

481.45

i} Demir Dokiim 7947
F3 Tirk Trakisr ve Tanm Mok, 52.84

Not: Sekiirler olfabetik olorok siralanmestr. Her sekitirden en fozlo pucru alon moksimum 3 sirket tobloda yer almishr.




ediliyor. Onilimiizdeki dénemde de ancak bu degert
dikkate alarak pazarlama yvatmmlan vapan sirketlerin
olumlu geri déniis alacagini distiniiyorum.”

iLK 10’DAKi DEGiSIKLIKLER
“Tiirkiye'nin En Degerli Markalar™ aragtirmasinin
2009 sonuclari, sadece toplam degerlemedeki azalma
bakinindan farkhhk icermivor. Bu wil ilk siralarda
ver alan sirketlerde de dnemli degisimler var,
Ozellikle telekom sirketlerinin ilk 2 stray: almas:
dikkat cekici.

Bu yilin lideri Turk Telekom, 1 milyar 593
milyon dolarlik marka degerivle ilk kez listemnizde
yer aldi. Gegen yilin Vincisi, bu
yilin 2'ncisi Turkeell ise 1 milyar
533 milyon dolarlik marka
degerine sahip, Turkeell'in
gectigimiz vila gore marka
degerinde 239 milyon dalarlide bir
erime stz konusu. Yine de
sirketin bu yilki degeriyle 2009
vil lideri arasindaki farkin 59,86
milyon dolar gibi az bir rakam
olmas: dikkat ¢ekici.

Gectigimiz yil tabloda 4'tincii
sirada ver alan Arcelik ise bir
basamak ytikselerek 1 milyar 269

(1] Hal

milyon dolarlik marka degeriyle il Ford Otomotiv
3inci siraya omrmus durumda. k

Renoult
Arcelik'in de gectigimiz yila gore [3 - Ovak kunee
marka degerinde yvaklasik 140 a Tofas

milvon dolarlik bir erime vasadif
gortiliyor. Yine de genel olarak
tabloda yer alan sirketlerin
genelinde bir disls sz konusu
oldugu icin rabloda bir st siraya
¢ikmayl basarmis durumda.
Listede, marka degerindeki
biiviik ¢ikisla goz dolduran
sirketler de var. Migros, bu
sitketlerden birl. Gegtigimiz yil
735,7 milyon dolarlik marka
degerine sahip olan sirket, bu yil
yizde 64,8lik deger artis:
saglayarak 1 milyar 212 milyon
dolarlik marka degerine ulasi.

i erise

El Goodyear

Seramik

Telekomiinikasyon

E1 Turkeell

Is Bankas: da listede 3 haneli [ Kordsa
bitytime kaydederek ataga gecen E Bossu
girketlerden biri. Gegtigimiz yil 557 B albnyildi

milyon dolar marka degerine
sahip olan sirket, bu vil marka ot

degerini yiizde 116,8 arurarak 1 n g iFll_hI Plastik
milyar 208 milyon dolara F1 izocam
cikarmayi basardh H Ege Profil

(Qtomoliv yon sonayi

E1 CMS Jant ve Makine

£l Aabadem Saglik

£l Tirk Telekom

bakildiginda ise 1 milyar dolar sinirini asan 6 sirket
oldugu gize carpiyor, Gegen yil ise 1 milyar dolan
deviren sirket sayist 5'te kalmusu.

TURK TELEKOM ZiRVEDE

Turkiye'nin en degerli markas: Tirk Telekom, 2008
ve 2009 wilinda gerceklestirdigi marka yatinimlariyla
da goz doldurdu. Sirket, Hzellikle Gzellestirmenin
ardindan ses, veri, video ve icerik hizmetlerinden
olugan farkh rin ve hizmet sunumlaryla dikkat
celkti.

Tiirk Telekom Genel Midird Dr. Paul Doany,
son yillarda Ar-Ge ve inovasyon calismalarina da
hiz verdiklerini soyliivor. Bu
cahsmalar 1518inda Tirk Telekom'a
ait sirketlerde tamamen Tiirkiye'de
tretilen iirlinlerin gelismekte alan
pazarlara ihrac edildigini
belirtivor. Sirketin thm paydaslan
icin belli bagh ti¢ alanda deger
yaratmaya odaklandigina dikkat
gceken Doany, “Bunlan egitim,
saglik, kamu gtivenligi ve emniveti
olarak tzetlemek miimkiin® diye
konusuyor, Sirketin vitamin Grlini
ile Milli Egitim Bakanhg: miifredan
ile uyumlu egitim igerigini

998,46 Tiirkive'nin her yerindeki yaklasik
10 milyon 6grenciye
85 !
— ulagurdiklanina da deginen Doany,
374,18 Tiirk Telekom'un markasint

desteklemek adina yaptig1 diger

89,93  cabsmalan soyle ozediyor:
29,52 “Vitamin tirtintim{iziin Ingilizce,
4.5:11 ispanyolca ve Arapca versivonlarmn

da yakin zamanda diinya pazanna
sunmayi planhvoruz. Saglik
alaminda, en iyi dokiorlann
miimkiin olan en fazla savida
hastava ulasmasina imkan verecek
projeler tizerinde ¢ahsiyoruz. Kamu
glivenligi alaminda ise tim Ulkede
kentsel giivenlik yonetim
sistemlerinin kurulmasina iliskin
projelere devam ediyoruz. Bu
girigimlerle tiim diinyada 15 ila 20

104,89
18,59

1.593,49
1.533,63

102,53 milyon kullaniciya ulagmayi
24,95 hedeflivoruz. Bitin bu adunlar da
24,27 degeri yiiksek bir marka insa

edivor. Bu viksek degerli Tlirk
Telekom markas:, Tirk Telekom

- 17508  yonetimi ve sayilan 7 bine ulasan
3q,sd calisarun uyumlu takim
19,82 calismasimun ve sirkete baghliinin

sonucu ortava cikiyvor,”

Tabloya toplam deger olarak




TURKCELL’IN MARKA FARKI

Bu wil listede 2'nci swrada ver alan Turkeell de kriz
yilina ragmen marka cahismalarint stirdtrmeyi
basarmus bir sirket. Sivketin markasma vapug
yatinmlarn ise genel basliklarda teknoloji, inovasyon,
miisteri memnuniveti, uygun kampanya ve
hizmetler, topluma katla saglayan KSS projeleri
olarak saymak miimkiin.

Turkcell CEO'su Streyya Ciliv, Turkcell'in marka
glctniin en dnemli kaynaginin teknolojik liderligi ve
miigterilerine genis kapsama alaninda, en kaliteli ve
uygun fiyatlarla iletisim hizmeti sunuyor olmasi
oldugunu soyliyor. Bunun yvamnda Tirkive've
stirekli vapilan yatnmlann da markaya katk
saglacdifini belirtiyor. Bir sirketin marka itibanyla
titketicive sundugu hizmet ve lriinlerin
benimsenmesinin dogru orantih oldugunu diistinen
Ciliv, “Bu nedenle marka degerini korumaya ve
artirmaya cok Gnem veriyorum” dive konusuyor,
Sirketlerin marka degerinin yiiksek olmasinin
finansal performansa da dogrudan katk: sagladigina
dikkat cekiyor ve ekliyor:

“Bizim markamuzin glict, tiketicinin giiveni ve
sunulan hizmetin kalitesiyle dogrudan iliskili.
Abonelerimiz, Turkeell kullanmamin ayricaligim
kapsamadaki kalitesi ve farkli mobil uygulamalaryla
her giin hissediyvor. Abonelerimizin her zaman
giivenebilecegi ve her giin bagka alanlarda
yararlanabilecegi bir hizmet a1 sunuyoruz, Bu
ozelligimiz teknolojik liderligimizin vani sira
markamizin degerinden de gelivor.” [
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REKABET HEDEFLER! ZORLUYOR Yasanmakta olan
ekonomik zodukionn yan sira, rekabetin cok ciddl sekilde
arthdi dinya pazannda bifin kurumilar olarak yer aliyoruz.
Hemen hemen her kurum, doha cok pazar payi almak ve
kénni artrmak (zerine ortak bir amag glddyor. Ancak arfan
rekabet bu orfak amaci daha zorlu hale gefiriyor,

MARKA BILINIRLIGININ ONEMI Markanin verdigi mesaj lle
yaratilan gbeld imal, bugtin sirketier|
hedeflerine ulostiran en dnemii
unsurlardan bir fanesi. Marka bilinirigl
dzelikle sirketlerin mukayessli
avantajianni ve mlster baghligin
arfirmalannda cok dnemll bir yere
sahip.

ISBIRLIKLERLE |LERLIYORUZ
T-Systems olarak biz de bir yandan
kendi markamizi en sade, mesaj;
anlasiir ve gicli sekilde olusturmaya
calsirken, dider yandan isbirigl
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boz sektdrlerde marka degerinin daha énemif cldugunu
gerlyoruz. Tekstl, otomotiv ve titln bu sektérlerin
baginda gelivor. Bu sektdrlerin orfak nokiast ise Imajin
enemli oimasi. Gegmiste markalasme golismalon ¢ok
doha az sayida sekiér tarafindan yapilyordu, Sekitrel
clarak marka ¢alsmasing bakidiginda genelikle
fuketicinin kendine dzgiveninin czaldign alanlara hitap
eden siiketierde maorkanin dnemi daha faziayd. Yani
kisiler ne glydiklerne ve hangl marka araba
kullandiklarna gore kredibiiite elde ettikisrni
dasanddkleri icin bu alandoki marka degern daha Gnemi
olUyordu,

AKILLI MARKALASMA CALISMALAR| ARTTI Ancak son
yillerda akill markalasma galismalannin diger sekfdrlerde
de yerinl aldigini gorlyoruz. Bundan 10 yil dnce bir hukuk
firmasinin ya da muhasebe sirkefinin marka ¢oligmas)
yapmasing herkes dudak blkerken bugin bunun gerakli
oldugunu distnen kisl sayis her gegen gin artiyor,

GUGCLU MARKA [SIN ANAHTARI Arfik sirketlerin basarl
bir iy madeli yaratmak icin gield bir markaya sahip
olmalan gerekll. Marka degert uzun vadede sikeflers kar
geflrdigi icin cok dnemill. Bu nedenle markay gugll drin
ve sanvis femelinde sekilendirmek sart, Aynca sirketler,
flketicilering her zaman séz verdiklerini sunmak zorunda.
Iyl dizayn, PR ve reklam calismolan do markalasmada
kitle Snem tasiyan etkenler arasinda yer aliyor,
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icinde oldugumuz glcld markalarla birbiimizi destekleyersk,
isoiliklerimizi daha llerye gétirmeyi hedefliyonuz.

2001 yiinda kurulan T-Systems, kurulugunun ilk
asamasindan itibaren marka bilinidigine &nerm veriyor,
Danyanin birgok Ulkesinde Tlrkive'de oldugu gibi glicll
markalann belilendigi etkinlikler sponsarluklarla destekliyor.

SPONSOR OLMANIN ANLAMI Tirkiye'de de bu etkinlige
onclllk eden Copital Dergisi'nin
yaphg bu calismanin bir parcast
olmak bu nederle bizim icin dnemill.
T-Systerns alles! olarok Capital
Dergisi farafindan gerceklestilen
Tarkiye nin En Degerli Markalan
olusumunun bu yil da spensomu
olmaktan biydk bir mutiuluk
duyuyoruz. Ozelikle icinde
bulundugumuz ekonomik tihbilans
orfarminda gdeld ve blydk markeian
gérmek bizim I¢in heyecan verici.
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